
 

  

  

  

SPECIJALIZ IRANO 
P R O G R A M S K O
RJEŠENJE ZA

O B R A Č U N
I NAPLATU
P L I N A

MODULI

Kupci i infrastruktura

Ugovori s kupcima

Mjerila i očitanja

Obračun

Naplata

Reklamacije kupaca

Postupanje s neurednim kupcima

Integracija s vanjskim sustavima

Izvještaj i analize

TROSLOJNA ARHITEKTURA NAJNOVIJE GENERACIJE
Korisničko sučelje – poslovna logika – baza podataka
Neovisna nadogradnja slojeva prema potrebama i zahtjevima 
poslovanja

CLOUD COMPUTING ili RAČUNALSTVO U OBLAKU
Poslovna aplikacija i baza podataka mogu biti smješteni unutar 
tvrtke ili u vanjskom podatkovnom centru te isporučeni putem 
Interneta

SaaS-SOFTWARE AS A SERVICE - 
pristup Farosu i njegovim funkcijama preko Interneta

billing

Transparentno Pouzdano 
Fleksibilno Brzo

CLOUD COMPUTING ili 
RAČUNALSTVO U OBLAKU

T: 051/687-500       F: 051/687-501    
info@ris.hr         www.ris.hr

faros.ris.hr faros.ris.hr

Smanjite troškove održavanja i 
ulaganja u skupu infrastrukturu!



 

  

Opskrbljivači prirodnim plinom u liberaliziranom poslovnom 
okruženju moraju biti spremni na brzo mijenjanje poslovnih 
modela i individualizirani pristup strateškim kupcima. To 
podrazumijeva mogućnost evidencije i analize svih relevantnih 
pokazatelja na jednom mjestu, brzo i jednostavno definiranje 
parametara za obračun i naplatu prirodnog plina i integraciju s 
ostalim poslovnim sustavima.
FAROS je specijalizirano mrežno orijentirano poslovno rješenje 
koje podržava cijeli proces obračuna i naplate prirodnog plina, 
potpuno prilagođen kompleksnom poslovanju tvrtki za opskrbu 
i distribuciju plinom. Prvenstveno je transakcijski sustav, 
orijentiran na provođenje transakcijskih procesa (obračuni, 
knjiženja, ažuriranje podataka). Izgrađen je na  vodećoj 
svjetskoj bazi podataka - Oracle RDBMS uz visoku razinu 
zaštite podataka.
Životnim ciklusom FAROSA upravlja se i kontrolira u skladu sa 
specijaliziranom metodikom MIRIS. Tim vrhunskih programera 
svakodnevno održava te u skladu sa zahtjevima korisnika, 
tržišnim promjenama te izmjenama zakonskih regulativa 
unapređuje i nadograđuje sustav, a korisnička podrška brine o 
zadovoljstvu korisnika. 

Izradio: RIS d.o.o.
Kvalitetu prepoznala Gradska plinara Zagreb Opskrba s više od 300.000 
kupaca i 37 distribucijskih područja.

Svi podaci o poslovanju međusobno su povezani i unose se na 
jednom mjestu
Povećana tržišna konkurentnost
Sve poslovne informacije dostupne su u realnom vremenu u 
svim organizacijskim dijelovima
Brzo i jednostavno definiranje nove usluge i pridruživanje kupca
Individualizirani pristup strateškim kupcima
Standardizacija i unificiranje poslovnog procesa
Smanjeni troškovi
Manje poslužitelja i prateće opreme = niži troškovi za 
licenciranje i održavanje
Manje potreba za provođenja promjena kroz više poslovnih 
sustava
Nema prepisivanja i kontrole podataka iz različitih sustava
Povećana sigurnost i pouzdanost sustava
Sve promjene se provode nad samo jednim sustavom, što 
umanjuje mogućnost grešaka
Standardiziraju se i unificiraju IT tehnologije, čime se povećava 
sigurnost i pouzdanost u radu

FAROS BILLING
PARAMETRIZACIJA – obuhvaća preko 600 različitih 
parametara što omogućava prilagodbu na razini tvrtke ili 
pojedinačnog korisnika aplikacije
PRAĆENJE PROMJENA – bilježi sve promjene u sustavu i 
osigurava točne informacije
KOMUNIKACIJA S VANJSKIM SUSTAVIMA – uz modul za 
kontrolu podataka komunicira s vanjskim sustavima (banke, 
FINA, Javni bilježnici, web portal…)
FLEKSIBILNOST - mogućnost brzog djelovanja kroz 
prilagodbu i proizvoljnu definiciju novih poslovnih modela
INTEGRACIJA S RAČUNOVODSTVENIM PROCESIMA – u 
potpunosti integriran s računovodstvenim 
poslovno-informacijskim sustavom, osigurava usklađenost 
obračunskih i knjigovodstvenih podataka
MOGUĆNOST RAZVOJA I NADOGRADNJE - moguće 
nadograditi analitičko-izvještajnim sustavom (eng. BI – 
Business Intelligence), direktno ili indirektno povezati sa 
sustavom za upravljanje odnosima s kupcima (CRM – 
Customer Relationship Management), sustavom web i mobilnih 
aplikacija za kupce prirodnog plina, sustavom za izradu i slanje 
elektronskih računa (e-Račun), sustavom za upravljanje 
količinama prirodnog plina i ostalim poslovnim rješenjima 
opskrbljivača

KORAK ISPRED!KORISNICI FAROSA SU 

ZNAČAJKE FAROSA

faros.ris.hr


